
ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΩΗ ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΟΤ ΚΕΝΣΡΟΤ VoIP 

Μια μικρι εταιρεία με εννζα υπαλλιλουσ κζλει να εγκαταςτιςει ζνα τθλεφωνικό κζντρο 

(IP-PABX) τεχνολογίασ VoIP. Ολοι οι υπάλλθλοι διακζτουν γραφείο με τθλεφωνικι ςυςκευι 

VoIP. Η εταιρεία διακζτει ςυςκευι FAX (θ οποία δεν είναι τεχνολογίασ VoIP) που επικυμεί 

να ςυνδεκεί ςε εςωτερικι τθλεφωνικι γραμμι. 

Σε αυτό το IP-PABX κα ςυνδζονται τρεισ εξωτερικζσ γραμμζσ τφπου VoIP και δφο αναλογικζσ 

Γραμμζσ Κζντρου Πόλεωσ. 

Στθν εξώπορτα τθσ εταιρείασ κα εγκαταςτακεί κυροτθλζφωνο τεχνολογίασ VoIP. 

Υπάρχει θ κουηίνα, δφο αποκικεσ και ο ανελκυςτιρασ όπου επίςθσ πρζπει να 

εγκαταςτακοφν βοθκθτικζσ τθλεφωνικζσ ςυςκευζσ. 

Πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα μουςικισ ςτθν αναμονι (Music On Hold). 

Πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα «ςτάκμευςθσ» τθσ κλιςθσ (Call Park). 

Επίςθσ θ εταιρεία επικυμεί να υπάρχει θ δυνατότθτα αναγγελιών μζςω των μεγαφώνων 

των VoIP τθλεφωνικών ςυςκευών (Paging). Οι αναγγελίεσ πρζπει να ακοφγονται ςτθ 

κουηίνα και ςτισ αποκικεσ. 


