
ΦΤΛΛΟ ΔΡΓΟΤ: 

 

ΟΜΑΓΑ ΚΟΤΓΟΤΝΙΜΟΤ, ΣΑΘΜΔΤΗ ΚΛΗΗ, ΑΡΠΑΓΗ ΚΛΗΗ. 

 

 

 

ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

 

’ απηή ηελ άζθεζε ζα δηεξεπλήζνπκε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά (Features), κεηαμύ 

άιιωλ, ηνπ VoIP PABX. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά πνπ αλαιύνληαη εθηελώο παξαθάηω 

είλαη πνιύ ρξήζηκα ζηα πιαίζηα ελόο πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο. 

 

 

(Σεκείωζε: Όιεο νη δεπηεξεύνπζεο εγθαηαζηάζεηο (θαη όρη κόλν) Τειεθωληθώλ 

Κέληξωλ ( PABXs ) δηαζέηνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηεπθνιύλνπλ ηελ 

επηθνηλωλία ηωλ ππαιιήιωλ/ρξεζηώλ πνπ εμππεξεηνύληαη από απηά. Απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα ηεο ηερλνινγίαο ηωλ PABXs (Αλαινγηθά, Ψεθηαθά, 

VoIP) αιιά ζίγνπξα ηα πεξηζζόηεξα από απηά, θαη κε επθνιόηεξν ηξόπν, παξέρνληαη 

από ηα λεόηεξεο ηερλνινγίαο PABXs. Τα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ππνζηεξίδνπλ όια 

ηα PABXs είλαη: 

 Μεταυορά Κλήσης (TRANSFER) από εζωη. ηει. (extension) ζε εζωη. ηει. 

(extension). (Η πξνεγνύκελε πξόηαζε έρεη λόεκα, ζπλήζωο, όηαλ ην πξώην εζωη. ηει. 

έρεη δερζεί εηζεξρόκελε θιήζε από εμωηεξηθή γξακκή.) Η κεηαθνξά θιήζεο κπνξεί λα 

γίλεη θαη πξνο εμωηεξηθή ηειεθωληθή γξακκή (ωο πξνο ην PABX), αλ θαη δελ 

ζπλεζίδεηαη. 

 Τριμερής/Πολσμερής Επικοινωνία (CONFERENCE). Σε κία δηκεξή 

επηθνηλωλία κεηαμύ εζωη. ηει ή κεηαμύ εζωη. ηει. θαη εμωηεξ. ηει γξακκήο κπνξνύλ λα 

πξνζηεζνύλ ζηαδηαθά θαη άιια εζωη. ηει. ή εμωη. ηει.. 

 Αναμονή Κλήσης (HOLD). Καηά ηε δηκεξή ζπλνκηιία ν ρξήζηεο ηεο 

ηειεθωληθήο ζπζθεπήο κπνξεί λα ζέζεη ζε αλακνλή ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ (Far End) 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνίεζε άιιε ηειεθωληθή θιήζε από ηελ ηειεθωληθή ηνπ 

ζπζθεπή. Ο ζπλνκηιεηήο πνπ βξίζθεηαη ζε αλακνλή αθνύεη, ζπλήζωο, κνπζηθή (Music 

On Hold (MOH)) ή/θαη θαηά δηαζηήκαηα αθνύγεηαη ζρεηηθόο ηόλνο πξνεηδνπνίεζεο 

(Warning Tone). Σπαληόηεξα αθνύγνληαη θαη δηαθεκηζηηθά κελύκαηα. Ο θύξηνο ιόγνο 

ηεο ύπαξμεο απηήο ηεο ερεηηθήο αληαπόθξηζεο από ην PABX είλαη γηα λα κελ έρεη ηελ 

αίζζεζε ν επξηζθόκελνο ζε αλακνλή όηη ε θιήζε ηνπ έρεη απνξξηθζεί. Η κνπζηθή θαη ηα 

ερεηηθά κελύκαηα κπνξεί λα είλαη ελζωκαηωκέλα ζην PABX ή παξέρνληαη από 

εμωηεξηθή πεγή. Τν πξώην βήκα θαηά ηε Μεηαθνξά κηαο Κιήζεο ή ηεο δηαδηθαζίαο 

πξνζζήθεο ζπλνκηιεηώλ θαηά ηελ Πνιπκεξή Επηθνηλωλία, είλαη ε Αλακνλή Κιήζεο.  

 (Τν ραξαθηεξηζηηθό: Αναμονή Κλήσης (HOLD) κπνξνύλ λα ην παξέρνπλ θαη νη 

ηειεθωληθέο ζπζθεπέο (αθόκα θαη νη πην απιέο) κεξηθέο από ηηο νπνίεο παξέρνπλ θαη 

κνπζηθή δηα ηεο ελαιιαγήο αθνπζηηθώλ ηόλωλ. Οη ηειεθωληθέο ζπζθεπέο επίζεο 

παξέρνπλ θαη ην ραξαθηεξηζηηθό Επανάκληση (REDIAL). Τν ραξαθηεξηζηηθό απηό 

παξέρεηαη θαη από PABXs κε επαπμεκέλεο όκωο δπλαηόηεηεο) 

Σηε ζεηξά ηωλ αζθήζεωλ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί κέρξη ηώξα, έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη ηα 

εμήο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ VoIP PABX: 

 Κλήση Αναγγελίας (PAGING). Αζθεζε: Basic communication through VoIP 

PABX (SIP EXTENSIONS) 

 Direct Inwards System Access (DISA). Αζθεζε: DISA CALLBACK CDR 



RECORDING 

 Κλήση προς τα πίσω (CALLBACK). Αζθεζε: DISA CALLBACK CDR 

RECORDING 

 Μαγνητουώνηση Κλήσης (Recording). Αζθεζε: DISA CALLBACK CDR 

RECORDING) 

 

Ομάδα Κοσδοσνιζμού (Ring Group) 

Με ηελ ππεξεζία απηή νκαδνπνηνύκε θάπνηα εζωηεξηθά ηειέθωλα πνπ ζρεηίδνληαη 

κεηαμύ ηνπο (π.ρ. ηα ηειέθωλα ηωλ ππαιιήιωλ ηνπ ηερληθνύ ηκήκαηνο) θαη ηνπο 

απνδίδνπκε έλα ηειεθωληθό αξηζκό ν νπνίνο εκπίπηεη ζην πιαίζην αξηζκνδόηεζεο 

ηνπ VoIP PABX. Δηζη αλ ζέινπκε λα θαιέζνπκε νπνηνλδήπνηε από ην ηερληθό ηκήκα 

θαινύκε απηόλ ηνλ αξηζκό ηεο νκάδαο θνπδνπληζκνύ θαη έηζη θνπδνπλίδνπλ όια ηα 

άεξγα ηειέθωλα ηνπ ηερληθνύ ηκήκαηνο κέρξη λα απαληήζεη θάπνηνο από ην ηκήκα 

απηό. Δάλ όκωο ζέινπκε λα κηιήζνπκε κε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ππάιιειν απηνύ ηνπ 

ηκήκαηνο ζα κπνξνύκε λα θαιέζνπκε ηνλ αξηζκό ηνπ εζωηεξηθνύ ηειέθωλνπ απηνύ 

ηνπ ππαιιήινπ. 

 

Σηάθμεσζη ή Παρκάριζμα Κλήζης (Call Park) 

Με ηε βνήζεηα απηήο ηεο ππεξεζίαο κπνξνύκε λα «ζηαζκεύζνπκε» κία ελ ελεξγεία 

θιήζε ζ’ έλα ηειεθωληθό αξηζκό (πνπ δελ αληηζηνηρεί ζε εζωηεξηθό ηειέθωλν) θαη 

λα ηελ «αλαθηήζνπκε» από έλα άιιν εζωηεξηθό ηειέθωλν. 

Η ρξεζηκόηεηα απηήο ηεο ππεξεζίαο θαίλεηαη από ην παξαθάηω παξάδεηγκα: 

Δζηω όηη θάπνηνο εμωηεξηθόο ζπλεξγάηεο κηαο εηαηξείαο ζπλνκηιεί κε θάπνην 

ππάιιειν απηήο. Ο ππάιιεινο ρξεηάδεηαη λα κεηαβεί ζηελ απνζήθε γηα λα ειέγμεη 

ηελ πνζόηεηα θάπνηνπ πιηθνύ. Απνζεθάξηνο δελ ππάξρεη. Ο ππάιιεινο «παξθάξεη» 

ηελ θιήζε. Ο εμωηεξηθόο ζπλεξγάηεο αθνύεη Μνπζηθή ζηελ Αλακνλή (MOH) ή ζήκα 

ειεύζεξνπ (Ringback Tone). Ο ππάιιεινο κεηαβαίλεη ζηελ απνζήθε, όπνπ από ην 

εζωηεξηθό ηειέθωλν ηεο νπνίαο «μεπαξθάξεη» ηελ θιήζε θαη ζπλερίδεη ηε ζπλνκηιία 

κε ηνλ εμωηεξηθό ζπλεξγάηε. 

 

Αρπαγή κλήζης (Call PickUp) 

Από έλα εζωηεξηθό ηειέθωλν κπνξνύκε λα «αξπάμνπκε» θαη λα απαληήζνπκε ζε 

ηειεθωληθή θιήζε πνπ θνπδνπλίδεη ζε έλα άιιν εζωηεξηθό ηειέθωλν ηνπ ηδίνπ 

ρώξνπ. 

Η ρξεζηκόηεηα απηήο ηεο ππεξεζίαο θαίλεηαη από ην παξαθάηω παξάδεηγκα: 

Δζηω όηη θάπνηνο θαιεί θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν ππάιιειν ηνπ ηκήκαηνο Marketing 

νπνίνο απνπζηάδεη από ην γξαθείν ηνπ. Σν ηειέθωλν ηνπ θνπδνπλίδεη. Άιινο 

ππάιιεινο ηνπ ηδίνπ ηκήκαηνο από δηπιαλό γξαθείν έρεη ηε δπλαηόηεηα λα 

απαληήζεη (αξπάμεη) απηή ηε θιήζε από ην δηθό ηνπ εζωηεξηθό ηειέθωλν.  

Απαξαίηεηε πξνϋπόζεζε είλαη ηα πξναλαθεξζέληα εζωηεξηθά ηειέθωλα λα αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα νκάδα αξπαγήο θιήζεωλ (Call Pickup group). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΟΡΔΙΑ ΔΡΓΑΙΑ 

 

 

Α. Ομάδα Κοσδοσνιζμού (Ring Group). 
1. Κάλνπκε Login κε ηε γλωζηή δηαδηθαζία ζην VoIP PABX θαη επηιέγνπκε: 

PBX → Call Features → Ring Groups → Create New Ring Group. 

 

 
 

ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη δειώλνπκε θαη’ αξρήλ έλα Ring Group Name: 

αθνύ έρνπκε ηελ επρέξεηα λα δειώζνπκε πεξηζζόηεξεο από κηα ηέηνηεο 

νκάδεο. 

Σνλ αξηζκό θιήζεο απηήο νκάδαο (Extension:)ηνλ αθήλνπκε όπωο δίδεηαη εμ 

νξηζκνύ ζηε ηηκή: 6400. Ο αξηζκόο απηόο εκπίπηεη ζην πιαίζην 

αξηζκνδόηεζεο ηνπ PABX. 

Καηόπηλ ζην επόκελν πεδίν κεηαθέξνπκε από ηε ζηήιε ηωλ δηαζέζηκωλ 

ηειεθώλωλ (Available Extensions/Extension Groups) ηα ηειέθωλα πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ λα είλαη κέιε απηήο ηεο νκάδαο θνπδνπληζκνύ ζηε ζρεηηθή 

ζηήιε (Ring Group Members). 

Καηόπηλ θάηω από ηα Ring Group Options επηιέγνπκε ε παξάκεηξνο: Ring 

Strategy: λα έρεη ηηκή: Ring Simultaneously ώζηε όηαλ θιεζεί ε νκάδα 

θνπδνπληζκνύ λα θνπδνπλίδνπλ όια ηα ηειέθωλα ηαπηόρξνλα. Η άιιε 

επηινγή: Ring in order επηβάιιεη θαηά ηελ θιήζε ηεο νκάδαο θνπδνπληζκνύ 



λα θνπδνπλίδεη πξώηα ην ηειέθωλν κε αξηζκό: 265 (πξώην ζηε ιίζηα) γηα 

ρξνληθό δηάζηεκα πνπ νξίδεη ε παξαθάηω παξάκεηξνο: Ring Timeout on 

Each Member κεηά ηελ παξέιεπζε ηνπ νπνίνπ ζα θνπδνπλίζεη ην ηειέθωλν 

κε αξηζκό: 264 (δεύηεξν ζηε ιίζηα). 

ηελ επόκελε παξάκεηξν Music On Hold:δελ επηιέγνπκε ηελ εμ νξηζκνύ 

ηηκή: default όπνπ ν θαιώλ κεηά ηελ θιήζε ηνπ αξηζκνύ ηεο νκάδαο 

θνπδνπληζκνύ ζα άθνπγε κνπζηθή κέρξη λα απαληεζεί ε θιήζε ηνπ. 

Δπηιέγνπκε ηελ ηηκή: ringbacktone_default έηζη ώζηε ν θαιώλ λα αθνύεη ην 

ζήκα ειεύζεξνπ (Ringback Tone). 

ηελ επόκελε παξάκεηξν Custom Prompt: αθήλνπκε ηελ εμ νξηζκνύ ηηκή: 

None. Ο θαιώλ ηελ νκάδα θνπδνπληζκνύ δελ αθνύεη θακία αλαγγειία πξηλ 

αθνύζεη κνπζηθή ή ζήκα ειεύζεξνπ. Δλαιιαθηηθά κέζω ηνπ ζπλδέζκνπ 

Prompt ζα κπνξνύζακε λα έρνπκε ερνγξαθήζεη κηα αλαγγειία ηνπ είδνπο: 

«Έτεηε καλέζει ηο ηετνικό ημήμα» ε νπνία ζα αθνύγεηαη ακέζωο κεηά ηελ 

θιήζε ηεο νκάδαο θνπδνπληζκνύ θαη πξηλ αθνπζηεί ε κνπζηθή ή ην ζήκα 

ειεύζεξνπ. 

ηελ επόκελε παξάκεηξν Ring Timeout on Each Member: αθήλνπκε ηελ εμ 

νξηζκνύ ηηκή: 60 sec. Γηα 60 δεπηεξόιεπηα ζα θνπδνπλίδνπλ ηα ηειέθωλα ηεο 

νκάδαο πξηλ ζπκβεί ελδερνκέλε εθηξνπή ζύκθωλα κε επόκελεο παξακέηξνπο. 

Γελ επηιέγνπκε ηελ επόκελε παξάκεηξν: Auto Record: γηαηί δελ καο 

ελδηαθέξεη ε ερνγξάθεζε ηεο θιήζεο πξνο ηελ νκάδα θνπδνπληζκνύ. 

Η επόκελε παξάκεηξνο Enable Destination: παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ εάλ 

επηιεγεί. ηελ παξαπάλω εηθόλα βιέπνπκε ηηο επηινγέο εθηξνπήο ηεο θιήζεο 

κεηά ηε ιήμε ηνπ ρξόλνπ Ring Timeout on Each Member. Γελ επηιέγνπκε 

ηελ ηζρύ ηεο παξακέηξνπ απηήο. 

 

2. Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάηω κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλω δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. Μεηά ην θιείζηκν ηνπ 

πξνεγνύκελνπ παξαζύξνπ ε λέα νκάδα θνπδνπληζκνύ θαίλεηαη ζηε ζειίδα 

(PBX → Call Features → Ring Groups). 

 

 

Δοκιμή Λειηοσργίας 
3. Από έλα ηξίην ηειέθωλν (πνπ δελ αλήθεη ζηελ νκάδα θνπδνπληζκνύ) π.ρ. ην 

220, θαινύκε ηελ νκάδα θνπδνπληζκνύ πιεθηξνινγώληαο ηνλ αξηζκό 6400 

θαη επηβεβαηώλνπκε ηε ζωζηή ιεηηνπξγία. 

 

4. Δάλ από έλα από ηα ηειέθωλα ηεο νκάδαο θνπδνπληζκνύ, θαιέζεηε ην 6400 ηη 

ζπκβαίλεη; εκεηώζηε παξαθάηω: 

 

………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………… 

 

5. Με δεδνκέλε ηελ παξακεηξνπνίεζε πνπ έρνπκε θάλεη κέρξη ηώξα εάλ 

θαιέζνπκε ηελ νκάδα θνπδνπληζκνύ θαη δελ απαληήζεη θαλείο γηα ην ρξνληθό 

δηάζηεκα πνπ νξίδεη ε παξάκεηξνο Ring Timeout on Each Member ηη 

ζπκβαίλεη; εκεηώζηε παξαθάηω: 



 

………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

B. Σηάθμεσζη Κλήζης (Call Park). 
 

1. Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία δελ ρξεηάδεηαη λα παξακεηξνπνηήζνπκε 

ηίπνηα. Μόλν λα ηελ ελεξγνπνηήζνπκε αλ είλαη απελεξγνπνηεκέλε (Disabled). 

Κάλνπκε Login κε ηε γλωζηή δηαδηθαζία ζην VoIP PABX θαη επηιέγνπκε: 

PBX → Internal Options → Feature Codes ( Με ηα Feature Codes έρνπκε 

πξόζβαζε ζε θάπνηεο από ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο ηνπ PABX. Οι Κωδικοί 

ηων Χαρακηηριζηικών ασηών (Feature Codes) εμπίπηοσν ζηο πλαίζιο 

αριθμοδόηηζης ηοσ PABX.) Σν παξάζπξν πνπ αλνίγεη θαίλεηαη παξαθάηω: 

 

 
 

Δλεξγνπνηώληαο απηή ηε ππεξεζία επηηξέπνπκε θαη ηα δύν κέξε λα κπνξνύλ 

λα ζηαζκεύζνπλ ηελ θιήζε (Allow Both). Οη άιιεο επηινγέο εθηόο ηεο 

απελεξγνπνίεζεο (Disable), είλαη λα κπνξεί λα ζηαζκεύζεη ηε θιήζε κόλν ν 

θαιώλ (Allow Caller) (κόλν αλ ν θαιώλ είλαη ζπλδξνκεηήο απηνύ ηνπ 

PABX), ε κόλν ν θαινύκελνο ( Allow Callee) (κόλν αλ ν θαινύκελνο είλαη 

ζπλδξνκεηήο απηνύ ηνπ PABX). Ο θωδηθόο ρξήζεο απηήο ηεο ππεξεζίαο είλαη 

εμ νξηζκνύ #72. Μπνξνύκε λα ηνλ αιιάμνπκε αιιά δελ πξέπεη λα 

ζπγθξνύεηαη κε ην πιαίζην αξηζκνδόηεζεο ηνπ PABX. 

 

2. ην ίδην παξάζπξν παξαθάηω θαίλνληαη νη επηινγέο ηεο επόκελεο εηθόλαο: 

 

 
 

Η παξάκεηξνο Call Park πνπ έρεη ηηκή 700 καο επηηξέπεη λα "παξθάξνπκε" ηε 

θιήζε δηα ηεο κεηαθνξάο (Transfer) απηήο ζην ρώξν "παξθαξίζκαηνο". (Γηα 

ην ραξαθηεξηζηηθό ηνπ PABX πνπ αθνξά ηε κεηαθνξά θιήζεωλ ζα κηιήζνπκε 



ζε επόκελε άζθεζε.) Σνλ αξηζκό 700 κπνξνύκε λα ηνλ αιιάμνπκε αιιά δελ 

πξέπεη λα ζπγθξνύεηαη κε ην πιαίζην αξηζκνδόηεζεο ηνπ PABX. 

Η παξάκεηξνο Parking Lots ππνλνεί ηηο ζέζεηο "παξθαξίζκαηνο" πνπ 

κπνξνύλ λα ζηαζκεύζνπλ νη θιήζεηο πνπ βάδνπκε ζε "παξθάξηζκα". Αθνύ νη 

ηηκέο απηήο ηεο παξακέηξνπ είλαη: 701 - 720 θαηαιαβαίλνπκε όηη κπνξνύκε 

λα ζηαζκεύζνπκε ην πνιύ 20 δηαθνξεηηθέο θιήζεηο (Δμ εκπεηξίαο νκηιώληαο, 

είλαη πνιύ κεγάινο αξηζκόο.) Σνπο αξηζκνύο 701 - 720 κπνξνύκε λα ηνλ 

αιιάμνπκε αιιά δελ πξέπεη λα ζπγθξνύεηαη κε ην πιαίζην αξηζκνδόηεζεο ηνπ 

PABX. 

Η παξάκεηξνο Parking Timeout (s) καο δειώλεη ην ρξόλν (300sec = 5 min) 

πνπ αλ παξέιζεη ε ζηαζκεπκέλε θιήζε επαλέξρεηαη θαη θνπδνπλίδεη ζην 

εζωηεξηθό ηειέθωλν πνπ αξρηθά θιήζεθε θαη από ην νπνίν απαληήζεθε. 

Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάηω κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλω δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

 

Δοκιμή Λειηοσργίας 
3. Από έλα Α ηειέθωλν θαινύκε έλα Β ηειέθωλν. Απαληάκε ηε θιήζε από ην Β 

ηειέθωλν. 

4. α: Πιεθηξνινγνύκε: #72, αθνύκε ηελ αλαγγειία ηεο ζέζεο ζηάζκεπζεο 

(ζπλήζωο ε 701) θαη θαηεβάδνπκε ην αθνπζηηθό. Ο θαιώλ αθνύεη Μνπζηθή 

ζηελ Αλακνλή. ή 

β: Πιεθηξνινγνύκε: #1 (πνπ είλαη ν θωδηθόο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνύ ηεο 

κεηαθνξάο ηεο θιήζεο), θαηόπηλ πιεθηξνινγνύκε ηνλ ηειεθωληθό αξηζκό 

ζηνλ νπνίν ζα κεηαθέξνπκε ηε θιήζε, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπηωζε ην 700 

πνπ είλαη ν αξηζκόο ηνπ ρώξν ζηάζκεπζεο (βιέπε θαη πξνπξνεγνύκελε 

παξάγξαθν), αθνύκε ηελ αλαγγειία ηεο ζέζεο ζηάζκεπζεο (ζπλήζωο ε 701) 

θαη θαηεβάδνπκε ην αθνπζηηθό. Ο θαιώλ αθνύεη Μνπζηθή ζηελ Αλακνλή. 

5. Από έλα Γ ηειέθωλν ζεθώλνπκε ην αθνπζηηθό θαη πιεθηξνινγνύκε ηνλ 

αξηζκό πνπ καο αλαγγέιζεθε ζην ηειέθωλν Β (ζπλήζωο ν 701), θαη 

αλαθηνύκε ηελ θιήζε θαη κπνξνύκε λα κηιήζνπκε κε ην ηειέθωλν Α. 

6. Δαλ δελ πξαγκαηνπνηήζνπκε ην βήκα 5 ηη ζα ζπκβεί ζηελ ζηαζκεπκέλε 

θιήζε κε ηελ παξέιεπζε ηνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο Parking Timeout; 

 

………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………… 

 

Σημανηική παρηήρηζη. Οπωο πεξηγξάθεηαη θαη ζην παξάδεηγκα ηεο 

εηζαγωγήο ην ραξαθηεξηζηηθό απηό ηνπ PABX έρεη λόεκα κόλν γηα ηελ 

πεξίπηωζε πνπ ν θαιώλ από ην ηειέθωλν Α (ή κέζω ηνπ Α) είλαη εμωηεξηθή 

ηνπ PABX θιήζε. 

 

 

 

 

Γ' Αρπαγή κλήζης (Call Pickup). 
 

1. Κάλνπκε Login κε ηε γλωζηή δηαδηθαζία ζην VoIP PABX θαη επηιέγνπκε: 

PBX → Call Features → Pickup Groups → Create New Pickup Group γηα 



λα δεκηνπξγήζνπκε κία νκάδα ηειεθώλωλ ηα νπνία ζα κπνξνύλ λα αξπάδνπλ 

ηηο θνπδνπλίδνπζεο θιήζεηο κεηαμύ ηνπο ζύκθωλα κε ην παξάδεηγκα ηεο 

εηζαγωγήο. 

 

 
 

ην παξάζπξν πνπ αλνίγεη δειώλνπκε θαη’ αξρήλ έλα Name: αθνύ έρνπκε 

ηελ επρέξεηα λα δειώζνπκε πεξηζζόηεξεο από κηα ηέηνηεο νκάδεο (π.ρ.: 

Marketing). 

Καηόπηλ ζην επόκελν πεδίν κεηαθέξνπκε από ηε ζηήιε ηωλ δηαζέζηκωλ 

ηειεθώλωλ (Available Extensions/Extension Groups) ηα ηειέθωλα πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ λα είλαη κέιε απηήο ηεο νκάδαο θνπδνπληζκνύ ζηε ζρεηηθή 

ζηήιε (Pickup Group Members). 

2. Καηόπηλ επηιέγνπκε: Save ζην θάηω κέξνο ηνπ παξαζύξνπ θαη: Apply 

Changes ζην άλω δεμηά κέξνο ηεο ζειίδαο. Μεηά ην θιείζηκν ηνπ 

πξνεγνύκελνπ παξαζύξνπ ε λέα νκάδα θνπδνπληζκνύ θαίλεηαη ζηε ζειίδα 

(PBX → Call Features → Pickup Groups). 

 

 
 

3. Καηόπηλ επηιέγνπκε: PBX → Internal Options → Feature Codes. Σν 

παξάζπξν πνπ αλνίγεη θαίλεηαη παξαθάηω: 

 



 
 

Πξνζέρνπκε ε παξάκεηξνο Pickup Extension: λα είλαη ελεξγνπνηεκέλε ( λα 

έρεη ). εκεηώλνπκε ηνλ θωδηθό ρξήζεο απηήο ηεο ππεξεζίαο πνπ είλαη εμ 

νξηζκνύ *8. Μπνξνύκε λα ηνλ αιιάμνπκε αιιά δελ πξέπεη λα ζπγθξνύεηαη κε 

ην πιαίζην αξηζκνδόηεζεο ηνπ PABX. 

(ρεηηθή κε απηή ηε ππεξεζία είλαη θαη ε παξάκεηξνο Call Pickup on 

Ringing κε θωδηθό εμ νξηζκνύ **. Δαλ θάλνπκε ρξήζε απηνύ ηνπ θωδηθνύ 

έρνπκε ηελ επρέξεηα λα δειώζνπκε θαη ηνλ αξηζκό ηνπ εζωηεξηθνύ 

ηειεθώλνπ πνπ θνπδνπλίδεη, θάλνληαο έηζη επηιεθηηθή ρξήζε απηήο ηεο 

ππεξεζίαο. Γελ ζα δηεξεπλήζνπκε όκωο απηή ηελ πεξίπηωζε θαζώο απαηηεί 

θαη ηδηαίηεξν πξνγξακκαηηζκό θαη πάλω ζηε ζπζθεπή απ' όπνπ ζα κπνξνύκε 

λα θάλνπκε ηελ "αξπαγή" ηεο θιήζεο. Αιιωζηε είλαη ζρεηηθά ζπάληα ε 

πεξίπηωζε ηεο ρξήζεο ηεο θαη δελ κπνξνύκε λα δηεξεπλήζνπκε όιεο ηηο 

παξακέηξνπο ηωλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ PABX.) 

 

 

Δοκιμή Λειηοσργίας 
4. Από έλα Α ηειέθωλν θαινύκε έλα Β ηειέθωλν πνπ αλήθεη ζηελ Pickup 

Group Marketing (π.ρ.ην: 265). 

5. Από έλα Γ ηειέθωλν πνπ αλήθεη ζηελ Pickup Group Marketing (π.ρ.ην: 

362) ζεθώλνπκε ην αθνπζηηθό θαη πιεθηξνινγνύκε *8. Σν ηειέθωλν Β 

(π.ρ.ην: 265) ζηακαηά λα θνπδνπλίδεη θαη εκείο κηιάκε κε ην ηειέθωλν Α. 

 

 


